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SZCZEGOLOWE WARUNKI GWARANCJI

Definicje. Dla celow niniejszej Gwarancji:

"Kupujacy" oznacza osobe lub podmiot wskazany w odpowiednim zaméwieniu, fakturze zakupu lub
umowie dostawy

"Sprzedawca" oznacza, podmiot C&C Partners Sp. z 0.0. dokonujacy sprzedazy débr materialnych lub
ustug, oferujac je Kupujacemu.

"Produkt" oznacza produkt sprzedawany przez Sprzedawce zgodnie z obowigzujaca umowa dostawy,
oferta, potwierdzeniem zaméwienia lub faktura,

"Okres gwarancji" oznacza jeden rok od daty zakupu Kupujacego, chyba ze Zatacznik A stanowi
inaczej.

Niniejsza gwarancja obejmuje Produkty, gdzie stwierdzono usterki spowodowane wadliwymi cze$ciami
lub defektami produkcyjnymi. Gwarancji nie podlegaja parametry techniczne Produktu, jezeli sg zgodne
ze specyfikacjg podang przez producenta. Sprzedawca nie odpowiada za niekompatybilno$¢
sprzedawanego sprzetu z posiadanym przez Kupujacego
i zainstalowanym przez niego oprogramowaniem systemowym niedostarczonym przez Sprzedawce. W
okresie gwarancyjnym produkt bedzie wolny od wad materiatowych lub wad wykonania wynikajacych z
prawidlowego i normalnego uzytkowania. Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie Produktéw i nie ma
zastosowania do jakichkolwiek innych towaréw lub materiatow, czesci, akcesoridw, baterii lub
komponentéw systemu lub jakiegokolwiek systemu jako catoéci. Ninigjsza gwarancja nie obejmuje
zwyklego zuzycia.

Wady ujawnione w okresie gwarancji zostang bezptatnie usunigte w terminie 45 dni, od daty
dostarczenia produktu do serwisu W przypadku koniecznosci wystania sprzetu do specjalistycznych
serwisow, okres naprawy moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 90 dni od daty dostarczenia produktu
do serwisu.

Odpowiedzialno$é. Wylacznym obowiazkiem Sprzedawcy i wytgcznym zado$éuczynieniem
Kupujacego z tytutu niniejszej Gwarancji jest naprawa lub wymiana wadliwego produktu. O sposobie
usuniecia wady decyduje Sprzedawca, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za zadne koszty
naprawy lub konserwacji poniesione przez Kupujacego, o ile Sprzedawca nie wyrazi na to zgody na
pismie przed rozpoczeciem prac. Jezeli Sprzedawca zdecyduje sie wymieni¢ lub naprawi¢ wadliwy
Produkt, zastapiony lub naprawiony Produkt bedzie objety gwarancjg przez pozostatg cze$¢ Okresu
Gwarancyjnego stosowanego do oryginalnie dostarczonego Produktu.

Firma C&C Partners Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone dane (z dyskow twardych, kart
pamieci, wszystkich typéw pamieci FLASH) oraz zwigzanych tym nastepstwa. Produkty podczas
procedur serwisowych zostang przywrécone do ustawien fabrycznych.

Po przeprowadzeniu ogledzin serwisowych nadestanego sprzetu i wykryciu niezgodnosci
z warunkami gwarancji, moze ona zosta¢ uniewazniona i potraktowana jako ptatna (przy wczesniejszym
pisemnym powiadomieniu i pisemnej zgodzie Klienta, bez ktérej nie zostang dokonane prace
serwisowe).

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (podana usterka nie wystepuje wg serwisu C&C Partners Sp.
z 0.0.) serwis zastrzega sobie prawo do pobrania opfaty za diagnostyke, ekspertyze i transport w
wysokosci nie mniejszej niz 300 zt.

Powiadomienie. Jesli Kupujacy odkryje jakakolwiek wade w Produkcie, zobowigzany jest do jej
zgloszenie na stronie https://www.ccpartners.pl/serwis (nie pézniej niz w ciggu siedmiu (7) dni po
wykryciu). Takie zawiadomienie powinno opisywac, z uzasadnionymi szczegétami, objawy takiej wady
i zostac dostarczone w trakcie Okresu gwarancji na taki Produkt.

Koszt wysytki pokrywa Kupujacy, chyba ze strony uzgodnig inaczej. Produkty wystane na koszt
Sprzedawcy, moga nie zosta¢ przyjete i odestane na koszt Klienta. W razie nie przediozenia wraz ze
sprzetem poprawnie wypetnionej karty zgtoszenia reklamacyjnego (zawierajacego informacje o
dowodzie zakupu, numerze seryjnym oraz opisie objawdw usterki), Sprzedawca zastrzega sobie prawo
odmowy dokonania naprawy gwarancyjnej lub wydtuzeniu terminu naprawy o czas ewentualnego
uzupetnienia brakujacych dokumentéw. Wymienione dokumenty sa podstawg do ustalenia przyczyn
awarii.

Po naprawie gwarancyjnej sprzet zostanie odestany na koszt firmy C&C Partners. W przypadku naprawy
pogwarancyjnej kosztami przesytki zostaje obcigzony Klient.

Sprzet powinien zosta¢ dostarczony w opakowaniu fabrycznym. W razie braku oryginalnego
opakowania sprzet zostanie przyjety warunkowo, a firma C&C Partners Sp. z 0.0. nie odpowiada za
uszkodzenia powstate w trakcie transportu.

Wytaczenia z gwaranciji. Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania gdy:

a) Zostanie stwierdzony brak urzadzen zabezpieczajacych przed przepigciami, wytadowaniami
atmosferycznymi oraz zwarciami instalacji elektrycznej.

b)  Produkt zostat zamontowany niezgodnie z obowigzujacymi normami okre$lajacymi ochrone
przepigciowa oraz przeciwporazeniowa.

c) Produkt  zostat  zamontowane i  pracue w  warunkach  niezgodnych
z zaleceniami producenta.

d) Zostanie stwierdzona wada instalacji elektrycznej np.: brak uziemien, rézne fazy, brak
skutecznego zerowania itp.

e) Zastosowano niewtasciwe urzadzenia wspotpracujace.

f)  Produkt nie byt poddawany konserwacii, o ile taki wymég wynika z instrukcji uzytkowania.

g) Produkt nie byt przedmiotem przegladu okresowego zgodnie z wytycznymi producenta, a w
przypadku braku okreslonego terminu, co najmniej raz na 12 miesiecy.

h) Usterka powstata na wskutek pozaru, wytadowan atmosferycznych, ztego napiecia
zasilajacego, zamoczenia, korozji, normalnego zuzycia eksploatacyjnego lub innych czynnikéw
zewnetrznych.

i) Produkt zostat poddany modyfikacji lub naprawie bez upowaznienia.

j)  Stwierdzono modyfikacje oprogramowania Produktu (firmware)

k)  Zostaly uszkodzone oryginalne plomby gwarancyjne, numery serii, tabliczki znamionowe lub
inne elementy uniemozliwiajace identyfikacje Produktu.

Z wyjatkiem warunkéw gwarancyjnych przedstawionych powyzej, Kupujacy w zakresie przewidzianym
przez prawo, nie ponosi innej odpowiedzialnosci dotyczacej Produktu oraz jego uzytkowania.

Gwarancja nie daje Kupujacemu prawa do domagania sig zwrotu utraconych zyskéw, odszkodowania
za niedogodnosci wynikajace z uzytkowania lub niemozno$ci uzytkowania Produktu.

W pozostatym zakresie warunki niniejszej gwarancji normuje Kodeks Cywilny. Kupujacy akceptuje
warunki niniejszej gwarancji z chwilg podpisania dokumentu sprzedazy i/lub odebrania towaru.

Leszno, dnia 01.01.2022 roku

Zatacznik A

Sprzedawca gwarantuje, ze Produkty okreslone ponizej bedq wolne od wad materiatowych
i wad wykonania wynikajacych z prawidiowego i normalnego uzytkowania przez okres:

a) 6 miesiecy od daty zakupu
e Zasilacze / akumulatory
o Towar z wyprzedazy

b) 24 miesigcy od daty zakupu

Alphatronics

Commend

Connectivity

DomNet

Opgal

SecurityNET

SimonsVoss

SIUP - CC Winguard

Tatille

TKH Security VDG Sense: dla produktow
z rozszerzeniem SE (NVH-XXXXSE)
TKH Security iProtect (dawny Keyprocessor)

c) 36 miesiecy od daty zakupu
e Hanhwa
o NEC
o Siqura (z wytaczeniem serii TKH Fusion)
o TKH Security VDG Sense (dawne VDG Security)
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