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Ogolne Warunki Sprzedazy 2. Ceny podawane przez C&C sq zawsze cenami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek od
produktéw i ustug oferowanych przez produktow i ustug wedtug stawek obowiazujacych w dniu wystawienia faktury.
C&C Partners Sp. z 0.0. z siedzibg w Lesznie 3. Ceny sprzedazy przedstawione w walucie obcej przelicza sig na PLN wedtug $redniego kursu
Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajacego wystawienie faktury.
§1 4. Ceny nie zawierajg kosztow wysytki produktow. Koszt dostawy i roztadunku pokrywa Kupujacy
Postanowienia ogdlne zgodnie z regutami Incoterms 2010): FCA Leszno lub DAP-miejsce przeznaczenia (koszt

1. Ogdlne Warunki Sprzedazy produktéw i ustug oferowanych przez C&C Partners Sp. z o.0. transportu jest refakturowany Kupujacemu).

z siedzibg w Lesznie (zwana dalej ,C&C”), a zwane dalej OWS, okreslajg zasady wspdtpracy stron 5. Kupujacy upowaznia C&C do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej do ich
w zakresie sprzedazy i dostawy produktéw oraz $wiadczenia ustug przez C&C na rzecz odbierania w imieniu Kupujacego i do ich przesytania na adres e-mail zgodnie z §2 ust.4-8.
Kupujacego. 6.  Kupujacy zobowiazany jest do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy produktow i ustug w terminie

2. Kupujacym w rozumieniu niniejszych OWS jest wylacznie przedsigbiorca tj. osoba prawna, wskazanym na fakturze. Ziozenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna prowadzaca w terminie.
dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzaca 7. Zadzien zaptaty uznaje si¢ dzien zaksiggowania wptaty na rachunku bankowym C&C podanym
we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa. Niniejsze OWS nie majg na fakturze.
zastosowania do uméw zawieranych z konsumentami, tj. osobami fizycznymi dokonujacymi z C&C 8. W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujacego w wyznaczonym terminie, C&C jest
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

3. OWS okres$laja zasady zawierania wszelkich uméw (w tym sprzedazy i dostawy produktéw oraz 9. Nieuregulowanie nalezno$ci w terminie okreslonym na fakturze upowaznia C&C do przerwania
$wiadczeniu ustug) oraz stanowig kazdorazowo integralng czes$¢ wszystkich uméw zawieranych dostaw produktéw i wstrzymania realizacji juz przyjetych zaméwien.
przez C&C i Kupujacego (dalej zwane ,Umowy”). Strony Uméw moga wytaczy¢ zastosowanie 10. C&C moze uzalezni¢ realizacje zamowienia ztozonego przez Kupujacego od wptaty zaliczki.
niektérych postanowien niniejszych OWS w cato$ci lub czesci. 11.  Cennik C&C jest udostepniany Kupujacemu na jego zyczenie.

4. OWS wiaza Kupujacego z chwilg ztozenia przez niego zaméwienia lub zawarcia Umowy.

5. OWS udostepnione sg na stronie internetowej C&C pod adresem www.ccpartners.pl . §4

6. W razie sprzecznosci miedzy OWS ainnymi umowami zawartymi pomiedzy stronami, Warunki dostawy
postanowienia umow majq pierwszenstwo wobec postanowiet OWS. 1. Terminy dostawy wynikajace z uzgodnier migdzy stronami, mogg ulec zmianie w przypadku

zdarzen, za ktére C&C nie ponosi odpowiedzialno$ci, w szczegolnosci sity wyzszej.
§2 2. C&C zastrzega sobie mozliwos¢ dostaw kabli $wiattowodowych o (+/-) 5% wigkszych lub
Zamowienia mniejszych niz zaméwione odcinki, jezeli wynika to z procesu produkcji.
1. Sprzedaz produktéw oraz $wiadczenie ustug realizowane jest na podstawie Umowy Iub 3. C&C nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie) wynikajace
indywidualnych zamowien, zawierajacych co najmniej: z roszczen Kupujacego z tytutu btedéw w dostawie lub jej opdznien, spowodowane dziataniem
a) imie i nazwisko zamawiajacego, e-mail, telefon kontaktowy, C&C, operatora logistycznego illub przewoznika.
b) dane reprezentowanej firmy (nazwa, adres, NIP a w przypadku spétki cywilnej dane kazdego 4. Jezeli Kupujacy jednostronnie wydtuzy ustalony termin dostawy lub odmawia odbioru produktow
ze wspolnikow), lub ustug C&C ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami transportu, dojazdu i kosztami
c) dane produktu lub ustugi, magazynowania w wysokosci 0.05% wartosci zaméwionego produktu lub ustugi za kazdy dzien
d) termin dostawy lub realizacj, przechowywania.
€) miejsce dostawy lub realizacji. 5. Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu produktu dokona¢ sprawdzenia zgodno$ci

2. Dopuszcza sie mozliwo$¢ ztozenia zaméwienia w formie pisemnej lub drogg elektroniczna. C&C dostarczonego produktu z zaméwieniem, w szczegélnosci stan przesytki, a takze niezwtocznie
jest uprawnione do przyjecia zamédwienia, ktdre nie zawiera wszystkich elementéw opisanych (tj. z chwila odbioru przesytki) zgtosi¢ przewoznikowi oraz C&C (poprzez formularz dostepny pod
w §2 ust. 1. adresem: www.ccpartners.plireklamacje) zastrzezenia w tym zakresie sporzadzajac protokét

3. W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze ztozenie zamowienia stanowi jednoczes$nie o$wiadczenie niezgodnosci.
osoby sktadajacej, ze jest ona uprawniona do reprezentowania Kupujacego. 6.  Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi z chwilg wydania produktu

4, Sktadajac zaméwienie Kupujacy wyraza zgode na wystawienie i doreczenie faktury VAT w formie Kupujacemu. Jezeli produkt ma by¢ przestany przez C&C do miejsca, wskazanego przez
elektronicznej (art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11.03.2004 r. podatku o towaréw i ustug (Dz.U. z Kupujacego wydanie zostanie dokonane z chwilg powierzenia ja przewoznikowi trudnigcemu sie
2020 r. poz. 106), zgodnie z obowigzujacymi przepisami. przewozem rzeczy tego rodzaju.

5. Zgoda, o ktorej mowa w ust.4 powyzej, oznacza zgode na wystawianie przez C&C i przesytanie 7.  Dostawa produktu odbywa sig zgodnie z warunkami Incoterms.

w formie elektronicznej, w postaci pliku zapisanego w formacie PDF (portable document format),

na adres e-mail wskazany w zaméwieniu (patrz: §2 ust.1 pkt a) faktur, faktur korygujacych oraz §5

duplikatéw do faktur, a takze not ksiegowych, obcigzeniowych, odsetkowych i innej Zastrzezenie prawa wiasnosci

korespondencii, informacji i o$wiadczen ze strony C&C. Wyrazona zgoda nie bedzie jednoczes$nie C&C zastrzega sobie prawo wiasnosci produktu bedacego przedmiotem umowy sprzedazy do
uprawnia¢ Kupujacego do odmowy przyjmowania faktur oraz innej korespondencji, o ktérych momentu uiszczenia za ten produkt catkowitej zaptaty. C&C jest whascicielem produktu do chwili
mowa powyzej w formie papierowej, w przypadku gdy przeszkody techniczne lub formalne peinego zaptacenia naleznosci za odebrany produkt oraz innych naleznosci wynikajacych z
uniemozliwig wystawianie i/lub przesytanie lub udostepnianie faktur i innej korespondencji drogg umowy sprzedazy bez wzgledu na miejsce skladowania lub zamontowania w innych
elektroniczna. przedmiotach.

6.  C&C o$wiadcza, ze faktury beda przesytane z adresu e-mail: faktura.cc@ccpartners.pl

7. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze: §6

a) zmiana adresu e-mail przeznaczonego do otrzymywania faktur elektronicznych Gwarancja
wystawianych przez C&C wymaga zawiadomienia C&C w formie pisemnej lub 1. C&C udziela Kupujacemu gwarancji na sprzedany produkt na okres 12 (dwanascie) miesigcy od
elektronicznej. Zmiana adresu e-mail nastapi od dnia nastepnego po dniu, w ktérym C&C daty dostarczenia produktu, chyba ze Szczegoétowe Warunki Gwarancji stanowig inaczej.
otrzyma stosowne zawiadomienie. 2. W okresie gwarancji C&C gwarantuje sprawno$¢ techniczng produktu i uzyskanie funkcjonalno$ci
b) w przypadku nie poinformowania C&C o zmianie adresu e-mail, C&C nie ponosi okreslonych w karcie katalogowej.
odpowiedzialnoci za nieskuteczne dostarczenie wystawionej faktury. 3. C&C zobowigzane jest do usuniecia na swéj koszt wad fizycznych produktu lub dostarczenia

8. Kupujacy ma prawo zazadac przesytania faktur VAT w formie papierowej. W takim przypadku produktu wolnego od wad, jezeli wady te zostang ujawnione w okresie gwarancji i powstang
nalezy w sposéb wyrazny zaznaczy¢ to w zamowieniu i jednocze$nie zgodzi¢ sie na doliczenie z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie. Odpowiedzialno$¢ C&C z tytutu gwarancji dotyczy
kosztéw manipulacyjnych z tym zwigzanych. Koszt wystawienia i wystania faktury VAT przez obowigzku naprawy lub wymiany, przy czym wybér w tym zakresie nalezy do C&C.
Sprzedajacego w formie papierowej wynosi 20 zt netto od kazdego ztozonego zaméwienia. 4. Gwarancja produktu nie obejmuje usterek, wad i uszkodzen produktu bedacych nastepstwem

9. Po przyjeciu zamowienia Kupujacy otrzyma e-mail z potwierdzeniem jego przyjecia, zawierajacy nieprawidtowej eksploatacji, montazu, normalnego zuzycia produktu oraz nieautoryzowanej
takze dane osoby, realizujacej to zaméwienie. Brak odpowiedzi C&C nie oznacza milczacego ingerencji w produkt przez osobe trzecia,
przyjecia zaméwienia. Wytacza sie stosowanie art. 682 Kodeksu cywilnego. 5. Odpowiedzialno$¢ C&C z tytutu gwarancji produktu jest wytaczona, jezeli naprawa lub wymiana

10. W przypadku jakichkolwiek zmian dokonanych przez C&C, w szczegolnosci dotyczacych ceny, produktu zostata dokonana przez nieupowaznione osoby trzecie. Gwarancja nie obejmuje réwniez
terminu, ilosci itp. C&C zobowigzuje sig niezwlocznie powiadomi¢ Kupujacego. Brak akceptacji wad wyniktych z wszelkich modyfikacji dokonanych z wiasnej inicjatywy Kupujacego lub przez
zmienionych warunkéw uprawnia Kupujacego do anulowania zaméwienia w terminie 2 dni od daty osoby trzecie, a takze dziatania czynnikdw zewnetrznych.
otrzymania informacji o nowych warunkach. 6. Podstawg wszczecia postgpowania reklamacyjnego dotyczacego produktu jest wytacznie

11. Skutki jakichkolwiek btedow w zaméwieniach oraz ich przekazie obciazaja Kupujacego. kompletne i prawidtowo  wypefnione  zgloszenie  serwisowe pod  adresem

12.  C&C moze odméwié przyjecia zaméwienia bez podania przyczyny. www.ccpartners.pl/serwis.

13.  C&C moze wstrzymac sie z realizacjg zamoéwienia w przypadku powziecia watpliwosci odno$nie 7. C&C zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 45 dni od daty dostarczenia produktu
prawdziwosci danych zawartych w dokumentach czy korespondencji o ktérych mowa w § 2 do serwisu na podstawie prawidtowo wypetnionego zgtoszenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 6.
ust. 1a) i b). W przypadku koniecznosci skorzystania z serwisu producenta C&C ma prawo wydiuzenia czasu

14.  Anulowanie zaméwienia w catosci lub czesci przez Kupujacego jest dopuszczalne tylko naprawy do 90 dni od daty dostarczenia produktu do serwisu.

w wyjatkowych sytuacjach po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania zaméwienia 8. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytaczona.
z C&C. C&C zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego rzeczywistymi kosztami, ktdre 9. Gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek szkéd wyniktych dla $rodowiska lub urzadzen sprzetu i
powstaty w wyniku anulowania zaméwienia, jednak nie wigkszymi niz warto$¢ zaméwienia. 0sob.

15.  Ztozenie zaméwienia przez Kupujacego i potwierdzenia jego warunkéw przez C&C stanowi 10. Jezeli przedmiotem gwarancji jest oprogramowanie, to odpowiedzialno$¢ gwarancyjna C&C ma
zawarcie Umowy pomigdzy stronami. zastosowanie tylko w przypadku, gdy Kupujacy posiada najnowsza dostepng wersje tego

16.  Kupujacy nie moze odméwi¢ przyjecia produktéw bedacych przedmiotem danego zaméwienia. oprogramowania, niezaleznie czy jej otrzymanie jest bezptatne czy wymaga zakupu przez
Jezeli Kupujacy uchyla sie od tego obowiazku i nie wskazuje ostatecznego terminu odbioru Kupujacego. Zgtoszenia reklamacyjne dotyczace oprogramowania powinny by¢ wysytane mailem
zamdwionych produktéw, C&C ma prawo do aktualizacji cen realizowanego zamdwienia oraz na adres support@ccpartners.pl .
obcigzenia Kupujacego kosztem jego sktadowania, jezeli termin odbioru zaméwionych produktow 11.  Szczegotowe warunki gwarancji dostepne sa na stronie www.ccpartners.pl.
nastapi po uptywie terminu wskazanego w §2 ust.1 pkt d w zw. z §2 ust. 9i 10 OWS.

§7
§3 Ograniczenie odpowiedzialno$ci
Cena i ptatnosé 1. C&C odpowiada wytacznie za szkode wyrzadzona umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa.
1. W przypadku braku odmiennych ustaler miedzy Stronami, ceng produktu jest cena wynikajaca Odpowiedzialno$¢ obejmuije tylko szkode rzeczywista.
z cennika C&C obowigzujacego w chwili potwierdzenia przyjecia zaméwienia lub cena wskazana 2. Odpowiedzialno$¢ C&C z tytutu zwtoki w dostawie produktu, w stosunku do potwierdzonego przez
w trybie § 2 ust. 10 niniejszych OWS. C&C terminu dostawy, ograniczona jest do 0.05 % wartosci nieterminowo dostarczonego
produktu, jednak nie wiecej niz 10 zt za kazdy dzien.
Infolinia: + 48 65 525 55 00 . info@ccpartners.pl . www.ccpartners.pl
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§8 jakiejkolwiek rekompensaty lub odszkodowania. Rozwigzanie Licencji nie zwalnia
Licencja Licencjonobiorcy z obowiazku zaptaty naleznych kwot.
1. Ogélne warunki licencyjne (zwane dalej OWL) stanowig zatacznik nr 1 do OWS. 14.  Uzytkownik ma prawo, wytacznie na wiasny uzytek, wykonywaé kopie Oprogramowania wytacznie
jako kopie rezerwowe lub archiwalne przy zastrzezeniu, ze kopie te opatrzone beda wyraznymi
§9 oznaczeniami przynalezno$ci praw autorskich. Zabronione jest kopiowanie materiatow
Zwroty towarow drukowanych dotaczonych do Oprogramowania na uzytek inny niz wtasny Uzytkownika.

1. Zwroty pelnowartociowych towaréw sg mozliwe tylko i wytacznie w uzasadnionych przypadkach 15.  Licencjonodawca gwarantuje, ze Oprogramowanie nie narusza zadnych praw przystugujacych
i po uzyskaniu pisemnej akceptacji oraz numeru zwrotu ze strony C&C. jakiejkolwiek stronie trzeciej. W przypadku, gdy jakakolwiek strona trzecia w zwigzku z powyzszym

2. C&C nalicza optate manipulacyjna w wysokosci 20% warto$ci zwracanego produktu, nie mniej niz zapewnieniem zgtosi jakiekolwiek roszczenie, wytoczy proces lub rozpocznie postepowanie
50 PLN netto. przeciwko Licencjonobiorcy opierajac sie na zarzucie, ze Oprogramowanie narusza prawo strony

3. Towary powinny zosta¢ zwrécone do C&C wytacznie z numerem zwrotu wpisanym w widocznym trzeciej (zwane dalej ,Roszczeniem z Tytutu Naruszenia”), Licencjonobiorca zobowigzany jest do
miejscu na przesyice, na koszt i ryzyko Kupujacego w ciagu 14 dni na adres: Centrum Logistyczne niezwlocznego powiadomienia o tym Licencjodawce. Po uzyskaniu takiej informacji
C&C Partners Sp. z 0. 0., ul. Wilkowicka 18A, 64-100 Leszno, telefon +48 655 25 56 62. Licencjodawca uprawniony jest do przejecia sprawy, wszystkich jej watkow, oraz wszelkich

4. Zwrot towaréw nieopisanych nr zwrotu lub na koszt C&C skutkowa¢ bedzie odestaniem tych zwigzanych z nig kosztéw, pod warunkiem, ze Licencjonobiorca:
produktéw na koszt Kupujacego. a) pisemnie poinformowat Licencjodawce, niezwlocznie po powzieciu wiedzy o wytoczeniu

Roszczenia z Tytutu Naruszenia, o tym roszczeniu;
§10 b) przekaze Licencjodawcy petng kontrole nad obrong lub zaspokojeniem Roszczenia z Tytutu
Postanowienia Konicowe Naruszenia wraz z nieodwotalnym umocowaniem do reprezentacji w trakcie obrony Iub

1. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje skierowane do ogétu lub do poszczegolnych osob negocjacji ugodowych, oraz udzieli Licencjodawcy wszelkich informacji i pomocy w zwiazku
poczytuje sig w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy, okreslone z powyzszg obrona, negocjacjami lub zaspokojeniem, na koszt Licencjodawcy.

w art. 71 kodeksu cywilnego. 16. Licencjodawca bedzie w kazdym przypadku — bez ograniczen, wytaczen lub mozliwo$ci odwotania

2. C&C moze odmowi¢ ztozenia oferty na produkty, gdy ze wzgledu na charakter produktu niezbedne przez Licencjonobiorce - miat prawo przeja¢ sprawe na wiasny koszt i tym samym wszczaé
jest zachowanie jakosci odnoszacej sig do technicznych kwalifikacji podmiotu wnioskujacego o postepowanie zwrotne lub przystapi¢ do negocjacji w przedmiocie domniemanych naruszen.
przygotowanie oferty oraz wtasciwe uzytkowanie produktu. W szczegoélnosci dotyczy to produktow, W przypadku wystapienia Roszczenia z Tytutu Naruszenia Licencjodawca bgdzie miat prawo, dla
dla ktérych C&C oferuje ogélnodostepne szkolenia. ochrony Licencjobiorcy, wedle wiasnego uznania zmodyfikowaé kwestionowane Oprogramowanie

3. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich lub wymieni¢ go na inne oprogramowanie, o poréwnywalnym zakresie funkcjonalnym jak
zobowiagzan wynikajacych z umowy spowodowane przez site wyzsza. Poprzez site wyzsza Strony Oprogramowanie ktérego dotyczy roszczenie. W przypadku opisanego wyzej przejecia
rozumieja zdarzenie nadzwyczajne, niezalezne od danej Strony, niemozliwe do przewidzenia i do Licencjonobiorca zrzeka si¢ wszelkich roszczen wobec Licencjodawcy. W przypadku, gdy
zapobiezenia, takze wéwczas, gdy jego unikniecie wymagatoby podjecia dziatan, ktérych koszty Licencjodawca postanowi wystapi¢ na droge sadowa, bedzie mogt odtozy¢ powyzsza modyfikacje
przewyzszatyby mozliwe do ocalenia korzysci; w szczegolnosci za przypadki sity wyzszej uwaza lub wymiang do czasu wydania prawomocnego wyroku. Do tego czasu Licencjonobiorca nie
si¢: kataklizm naturalny, eksplozje, pozar, strajk etc. bedzie miat prawa wnosi¢ zadnych roszczen przeciwko Licencjodawcy.

4, OWS moga by¢ zmieniane przez C&C w kazdym czasie. Wejécie w zycie zmienionych OWS 17. O ile w Strony nie postanowity inaczej, niniejsza Licencja stanowi cato$¢ porozumienia migdzy
nastepuja z chwilg ogtoszenia na stronie internetowej www.ccpartners.pl. stronami dotyczacego jej przedmiotu, zastepujac wszelkie poprzednie propozycje, o$wiadczenia

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS stosuje sie przepisy polskiego prawa lub deklaracje, ustne badz pisemne, jesli istnialy.

w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego. Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych 18. Ninigjsza Licencja wraz z ewentualnymi zatacznikami podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej
postanowien nie ma wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien. i bedzie interpretowana zgodnie z nim.

6. Sadem wilasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad wiasciwy dla siedziby 19.  Wszelkie spory lub roszczenia wynikajace z niniejszej Licencji lub zwigzane z nig, lub zwigzane
C&C. z jakimkolwiek jej naruszeniem, rozwigzaniem lub niewaznoscia, Strony beda rozwigzywa¢ na

drodze mediacji. W przypadku braku porozumienia spory lub roszczenia, o ktérych mowa wyzej

rozstrzygane beda przez polskie sady powszechne wiasciwe dla siedziby Licencjodawcy.
Zarzad 20. Licencjodawca podlega odpowiedzialnosci za Oprogramowanie na podstawie obowiazujacych
C&C Partners Sp. z 0.0. przepiséw prawa oraz na podstawie niniejszej Licencji. Odpowiedzialno$¢ oparta na jakiejkolwiek
Leszno, dnia 02.01.2024 roku innej podstawie zostaje wylaczona. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

Oprogramowanie ani za skutki lub ich brak, zwigzane z jego uzywaniem.

21. Licencjodawca udziela Ograniczonej Gwarancji, na mocy ktérej deklaruje, ze Oprogramowanie
bedzie w zasadniczym zakresie dziatato zgodnie z dokumentacjq przez okres 90 dni od daty
Zatacznik 1 do OWS - OgdIne warunki licencji udzielanej otrzymania. Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Oprogramowanie nie zostato
przez C&C Partners Sp. z 0.0. z siedziba w Lesznie wytworzone na Jego konkretne potrzeby, ale w celu zmierzajacym do zaspokojenia ogélnych
potrzeb rynku w zakresie jakiego dotyczy. Licencjodawca zastrzega sobie prawo do zmian

1. Na potrzeby niniejszych Ogdlnych Warunkéw Licencji (zwanych dalej OWL) przyjmuje sie, ze Oprogramowania wynikajacych z ogoélnych potrzeb rynku badz indywidualnych potrzeb klientow
Licencjonodawca jest C&C a Licencjonobiorcg Kupujacy. zmierzajacych do rozwijania oprogramowania i wzbogacania jego funkgji.

2. Niniejsze warunki okredlajg prawa do uzytkowania oprogramowania sprzedanego przez 22. Okres gwarancji na Oprogramowanie ulega przedtuzeniu o okres w ktérym Uzytkownik ponosi
Licencjodawce Licencjonobiorcy (zwane dalej Oprogramowaniem) i do ktérego Licencjodawca specjalne optaty utrzymania licencji (zwane takze powszechnie optatami Maintenance Licencji,
posiada autorskie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym majatkowe prawa autorskie, dotyczace Serwisem Licencji, Utrzymaniem licencji lub Abonamentem Licencji) z zastrzezeniem, ze pomimo
wszystkich znanych pél eksploatacii. obowiazywania gwarancji, korekty bledéw w Oprogramowaniu w wersji starszej niz przedostatnia

3. Oprogramowanie, o ktorym mowa wyzej obejmuje oprogramowanie komputerowe wraz moga by¢ wykonywane odptatnie.

z odpowiednimi no$nikami i materiatami drukowanymi jesli posiada oraz moze obejmowac 23. Gwarancje i o$wiadczenia zawarte w niniejszej Licencji sq jedynymi udzielonymi gwarancjami na
dokumentacje ,online” lub elektroniczna. Oprogramowanie. Zadne inne gwarancje badz rekojmie, bezposrednie lub domniemane nie beda

4. Instalujac, uzytkujac, kopiujac lub w inny sposéb korzystajac z Oprogramowania, Licencjonobiorca skutkowa¢ jakakolwiek odpowiedzialnoscig Licencjodawcy ani kogokolwiek, kto uczestniczyt
zobowiazuje sie do przestrzegania warunkéw niniejszej licencji. w tworzeniu, produkcji i dostarczeniu Oprogramowania.

5. Oprogramowanie jest chronione prawem autorskim i prawami wiasnosci intelektualnej. 24. W $lad za najwigkszymi producentami oprogramowania na $wiecie, w tym producentami

6. Licencja ma na celu udzielenie prawa na uzytkowanie, a nie jego sprzedaz. Licencjodawca systemow operacyjnych i programéw wewnetrznych zainstalowanych fabrycznie w sprzecie
zachowuje prawo wtasnosci do Oprogramowania, bez wzgledu na to na czym lub w czym zapisane komputerowym i sieciowym, pomimo najwigkszej troski wykazywanej przy tworzeniu, wdrozeniu i
sq jego kopie. Uzytkownik nie uzyskuje prawa wytaczno$ci do korzystania z Oprogramowania. obstudze Oprogramowania, jest ono, w odniesieniu do jego niezawodnosci, dostarczane w stanie

7. Uzytkownik nabywa prawa wynikajace z niniejszej Licencji pod warunkiem dokonania “w jakim jest” i w zwigzku z tym Licencjodawca nie bedzie odpowiedzialny za jakkolwiek wyliczane
uzgodnionych zaptat. Brak lub opdznienie cato$ci lub czesci zaptat stanowi naruszenie niniejszej straty bezposrednie i posrednie powstate z przyczyny ujawnionych wad tego oprogramowania.
Licencji. 25. W przypadkach wystapienia wad uznaje sie, ze obopding troskg (Licencjonobiorca

8. Oprogramowanie jest zastrzezone prawami autorskimi. Licencjobiorca nie ma prawa i Licencjodawca) jest szybkie usuniecie wady lub znalezienie sposobu na jej neutralizacje badz
do dokonywania jego nieautoryzowanych kopii i modyfikacji. Takie dziatanie oznacza¢ bedzie minimalizacje jej skutkéw, a obie strony odpowiedzialne sg za utatwienie drugiej stronie jak
ztamanie postanowien niniejszej Licencji, a Licencjobiorca bedzie za to odpowiedzialnym. najszybszego uporania sie z takim przypadkiem.

9. Wszystkie tytuly prawne i prawa autorskie do oprogramowania (obejmujacego miedzy innymi 26. Warunkiem niezbednym podjecia sie wdrozenia Oprogramowania u Uzytkownika i jego
takze wszelkie sposoby wyrazenia, obrazy, fotografie, animacje, filmy wideo, dzwigki, muzyke, serwisowania jest podpisanie przez Licencjonobiorcg umowy wdrozeniowe;.
teksty oraz aplety zawarte w Oprogramowaniu), dotaczone materialy drukowane oraz wszelkie 27. Licencjodawca, na zasadach okreslonych w niniejszej Licencji, ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu
kopie oprogramowania stanowig witasno$¢ Licencjodawcy. Oprogramowanie jest chronione rekojmi za wady prawne Oprogramowania. Licencjodawca w szczegéinosci nie udziela, wprost lub
prawami autorskimi, w zwiazku z tym Uzytkownik winien traktowa¢ Oprogramowanie w taki sam w sposoéb dorozumiany, jakichkolwiek gwarancji lub praw dotyczacych wiasciwosci
sposab, jak inny utwdr chroniony prawem autorskim. Oprogramowania, lub ich braku, jego jakosci badz przydatno$ci do jakiegokolwiek celu, badz

10. Licencjobiorca nie uzyskuje prawa do dystrybucji kopii oprogramowania. Niedopuszczalne jest innych zastosowan.
modyfikowanie Oprogramowania. Niedopuszczalne jest modyfikowanie struktur i zawartoéci baz 28. Ograniczona Gwarancja jest niewazna, jezeli awaria Oprogramowania byta spowodowana
danych z ktérych korzysta Oprogramowanie innymi narzedziami ilub metodami jak tylko wypadkiem, naduzyciem lub niewtasciwym wykorzystaniem badz uzywaniem.
dostarczonymi  przez Licencjodawce. Niedopuszczalne jest adaptowanie, tumaczenie 29. Wszelka odpowiedzialno$¢ Licencjonodawcy i jej dostawcéw badz partneréw oraz jedyne mozliwe
oprogramowania — za wyjatkiem tumaczenia mechanizmami do tego przeznaczonymi zado$cuczynienie dla Uzytkownika bedg maksymalnie, wediug uznania Licencjodawcy polegaty
i dostarczonymi przez Licencjodawce, jak réwniez jego dekompilacja i disemblacja. na:

11.  Licencjodawca zastrzega prawo kontroli wykorzystania Oprogramowania w zakresie ilociowym a) zwrocie zaptaconej ceny lub
zgodnym z umowa sprzedazy. b) naprawie badz wymianie Oprogramowania nie spetniajacego parametréw Ograniczonej

12. Ninigjsza licencja nalezy do Uzytkownika i nie moze by¢ przekazywana osobom trzecim bez Gwarancji, ktére zostang zwrdcone Licencjodawcy przez Licencjonobiorce wraz z kopig faktury,
pisemnej zgody Licencjodawcy. Niedozwolone sa w jakiejkolwiek formie i na podstawie przy czym w przypadku naprawy o sposobie i technologii jej przeprowadzenia decyduje
jakiegokolwiek tytutu prawnego: transfer, udostepnianie, wydzierzawienie, wypozyczenie wylacznie Licencjodawca. Zadna z powyzszych form zado$éuczynienia ani obstuga techniczna
Oprogramowania osobom trzecim tak chwilowo jak i na state, za wyjatkiem sytuacji zgodnych produktu oferowana przez Licencjonodawce nie beda dostepne, jesli Licencjonobiorca nie
z niniejsza Licencja. przedstawi dowodu zakupu wystawionego przez Licencjodawce lub jego autoryzowanego

13. Licencjodawca bez uszczerbku czy szkody dla jakichkolwiek przystugujacych mu praw, partnera.
uprawniony jest do cofnigcia Licencji jezeli Licencjonobiorca nie bedzie przestrzegat jej warunkow,
badz naruszy jej postanowienia. W takim przypadku Uzytkownik obowigzany jest do
natychmiastowego zniszczenia wszystkich kopii Oprogramowania. W przypadku, gdy Licencja
zostanie rozwigzana na podstawie tego zapisu, Uzytkownik nie bedzie uprawniony do zadania
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SZCZEGOLOWE WARUNKI GWARANCJI

Definicje. Dla celow niniejszej Gwarancji:

"Kupujacy" oznacza osobe lub podmiot wskazany w odpowiednim zaméwieniu, fakturze zakupu lub
umowie dostawy

"Sprzedawca" oznacza, podmiot C&C Partners Sp. z 0.0. dokonujacy sprzedazy débr materialnych lub
ustug, oferujac je Kupujacemu.

"Produkt" oznacza produkt sprzedawany przez Sprzedawce zgodnie z obowigzujaca umowa dostawy,
oferta, potwierdzeniem zaméwienia lub faktura,

"Okres gwarancji" oznacza jeden rok od daty zakupu Kupujacego, chyba ze Zatacznik A stanowi
inaczej.

Niniejsza gwarancja obejmuje Produkty, gdzie stwierdzono usterki spowodowane wadliwymi cze$ciami
lub defektami produkcyjnymi. Gwarancji nie podlegaja parametry techniczne Produktu, jezeli sg zgodne
ze specyfikacjg podang przez producenta. Sprzedawca nie odpowiada za niekompatybilno$¢
sprzedawanego sprzetu z posiadanym przez Kupujacego
i zainstalowanym przez niego oprogramowaniem systemowym niedostarczonym przez Sprzedawce. W
okresie gwarancyjnym produkt bedzie wolny od wad materiatowych lub wad wykonania wynikajacych z
prawidlowego i normalnego uzytkowania. Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie Produktéw i nie ma
zastosowania do jakichkolwiek innych towaréw lub materiatow, czesci, akcesoridw, baterii lub
komponentéw systemu lub jakiegokolwiek systemu jako catoéci. Ninigjsza gwarancja nie obejmuje
zwyklego zuzycia.

Wady ujawnione w okresie gwarancji zostang bezptatnie usunigte w terminie 45 dni, od daty
dostarczenia produktu do serwisu W przypadku koniecznosci wystania sprzetu do specjalistycznych
serwisow, okres naprawy moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 90 dni od daty dostarczenia produktu
do serwisu.

Odpowiedzialno$é. Wylacznym obowiazkiem Sprzedawcy i wytgcznym zado$éuczynieniem
Kupujacego z tytutu niniejszej Gwarancji jest naprawa lub wymiana wadliwego produktu. O sposobie
usuniecia wady decyduje Sprzedawca, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za zadne koszty
naprawy lub konserwacji poniesione przez Kupujacego, o ile Sprzedawca nie wyrazi na to zgody na
pismie przed rozpoczeciem prac. Jezeli Sprzedawca zdecyduje sie wymieni¢ lub naprawi¢ wadliwy
Produkt, zastapiony lub naprawiony Produkt bedzie objety gwarancjg przez pozostatg cze$¢ Okresu
Gwarancyjnego stosowanego do oryginalnie dostarczonego Produktu.

Firma C&C Partners Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone dane (z dyskow twardych, kart
pamieci, wszystkich typéw pamieci FLASH) oraz zwigzanych tym nastepstwa. Produkty podczas
procedur serwisowych zostang przywrécone do ustawien fabrycznych.

Po przeprowadzeniu ogledzin serwisowych nadestanego sprzetu i wykryciu niezgodnosci
z warunkami gwarancji, moze ona zosta¢ uniewazniona i potraktowana jako ptatna (przy wczesniejszym
pisemnym powiadomieniu i pisemnej zgodzie Klienta, bez ktérej nie zostang dokonane prace
serwisowe).

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (podana usterka nie wystepuje wg serwisu C&C Partners Sp.
z 0.0.) serwis zastrzega sobie prawo do pobrania opfaty za diagnostyke, ekspertyze i transport w
wysokosci nie mniejszej niz 300 zt.

Powiadomienie. Jesli Kupujacy odkryje jakakolwiek wade w Produkcie, zobowigzany jest do jej
zgloszenie na stronie https://www.ccpartners.pl/serwis (nie pézniej niz w ciggu siedmiu (7) dni po
wykryciu). Takie zawiadomienie powinno opisywac, z uzasadnionymi szczegétami, objawy takiej wady
i zostac dostarczone w trakcie Okresu gwarancji na taki Produkt.

Koszt wysytki pokrywa Kupujacy, chyba ze strony uzgodnig inaczej. Produkty wystane na koszt
Sprzedawcy, moga nie zosta¢ przyjete i odestane na koszt Klienta. W razie nie przediozenia wraz ze
sprzetem poprawnie wypetnionej karty zgtoszenia reklamacyjnego (zawierajacego informacje o
dowodzie zakupu, numerze seryjnym oraz opisie objawdw usterki), Sprzedawca zastrzega sobie prawo
odmowy dokonania naprawy gwarancyjnej lub wydtuzeniu terminu naprawy o czas ewentualnego
uzupetnienia brakujacych dokumentéw. Wymienione dokumenty sa podstawg do ustalenia przyczyn
awarii.

Po naprawie gwarancyjnej sprzet zostanie odestany na koszt firmy C&C Partners. W przypadku naprawy
pogwarancyjnej kosztami przesytki zostaje obcigzony Klient.

Sprzet powinien zosta¢ dostarczony w opakowaniu fabrycznym. W razie braku oryginalnego
opakowania sprzet zostanie przyjety warunkowo, a firma C&C Partners Sp. z 0.0. nie odpowiada za
uszkodzenia powstate w trakcie transportu.

Wytaczenia z gwaranciji. Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania gdy:

a) Zostanie stwierdzony brak urzadzen zabezpieczajacych przed przepigciami, wytadowaniami
atmosferycznymi oraz zwarciami instalacji elektrycznej.

b)  Produkt zostat zamontowany niezgodnie z obowigzujacymi normami okre$lajacymi ochrone
przepigciowa oraz przeciwporazeniowa.

c) Produkt  zostat  zamontowane i  pracue w  warunkach  niezgodnych
z zaleceniami producenta.

d) Zostanie stwierdzona wada instalacji elektrycznej np.: brak uziemien, rézne fazy, brak
skutecznego zerowania itp.

e) Zastosowano niewtasciwe urzadzenia wspotpracujace.

f)  Produkt nie byt poddawany konserwacii, o ile taki wymég wynika z instrukcji uzytkowania.

g) Produkt nie byt przedmiotem przegladu okresowego zgodnie z wytycznymi producenta, a w
przypadku braku okreslonego terminu, co najmniej raz na 12 miesiecy.

h) Usterka powstata na wskutek pozaru, wytadowan atmosferycznych, ztego napiecia
zasilajacego, zamoczenia, korozji, normalnego zuzycia eksploatacyjnego lub innych czynnikéw
zewnetrznych.

i) Produkt zostat poddany modyfikacji lub naprawie bez upowaznienia.

j)  Stwierdzono modyfikacje oprogramowania Produktu (firmware)

k)  Zostaly uszkodzone oryginalne plomby gwarancyjne, numery serii, tabliczki znamionowe lub
inne elementy uniemozliwiajace identyfikacje Produktu.

Z wyjatkiem warunkéw gwarancyjnych przedstawionych powyzej, Kupujacy w zakresie przewidzianym
przez prawo, nie ponosi innej odpowiedzialnosci dotyczacej Produktu oraz jego uzytkowania.

Gwarancja nie daje Kupujacemu prawa do domagania sig zwrotu utraconych zyskéw, odszkodowania
za niedogodnosci wynikajace z uzytkowania lub niemozno$ci uzytkowania Produktu.

W pozostatym zakresie warunki niniejszej gwarancji normuje Kodeks Cywilny. Kupujacy akceptuje
warunki niniejszej gwarancji z chwilg podpisania dokumentu sprzedazy i/lub odebrania towaru.

Leszno, dnia 01.01.2022 roku

Zatacznik A

Sprzedawca gwarantuje, ze Produkty okreslone ponizej bedq wolne od wad materiatowych
i wad wykonania wynikajacych z prawidiowego i normalnego uzytkowania przez okres:

a) 6 miesiecy od daty zakupu
e Zasilacze / akumulatory
o Towar z wyprzedazy

b) 24 miesigcy od daty zakupu

Alphatronics

Commend

Connectivity

DomNet

Opgal

SecurityNET

SimonsVoss

SIUP - CC Winguard

Tatille

TKH Security VDG Sense: dla produktow
z rozszerzeniem SE (NVH-XXXXSE)
TKH Security iProtect (dawny Keyprocessor)

c) 36 miesiecy od daty zakupu
e Hanhwa
o NEC
o Siqura (z wytaczeniem serii TKH Fusion)
o TKH Security VDG Sense (dawne VDG Security)
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