
Program aktualizacji (upgrade) i instalacja najnowszej wersji systemu to:

gwarancja
rozbudowy systemu 

w przyszłości 

gwarancja wsparcia
systemu przez
producenta 

nowe
funkcjonalności

i ulepszenia 

zapewnienie
najwyższego poziomu

bezpieczeństwa IT 

Zakup aktualizacji do 1 roku od zakupu pierwotnego systemu lub wygaśnięcia poprzedniego
okresu aktualizacji:

Ustandaryzowana wartość procentowa aktualizacji dla wszystkich systemów w zależności
od czasu zakupu i opcji płatności. 

O SZCZEGÓŁY PYTAJ U SWOJEGO 

OPIEKUNA HANDLOWEGO



Dlaczego warto aktualizować system? 

Zakup aktualizacji od 1 roku do 5 lat od zakupu pierwotnego systemu lub wygaśnięcia
poprzedniego okresu aktualizacji:

Zakup aktualizacji po 5 latach od zakupu pierwotnego systemu lub wygaśnięcia
poprzedniego okresu aktualizacji:

RODO

Luka w zabezpieczeniach Apache
Log4j (Log4Shell):

• Biblioteka Log4j służąca 
  do zapisywania dzienników 
  zdarzeń, wykorzystywana przez 
  miliony aplikacji Java na zasadach 
  open-source
• Niebezpieczna luka w 
  zabezpieczeniach biblioteki Apache 
  Log4j to zagrożenie dla tysięcy firm
• Napastnik może uzyskać dostęp do 
  wykonywania dowolnych poleceń 
  na serwerze (z uprawnieniami, 
  z którymi działa podatna aplikacja

Nowy serwer: 

• Uszkodzenie maszyny
• Rozbudowa systemu
• Polityka bezpieczeństwa IT
• Nowy serwer, nowy 
  hardware
• „Stary” system operacyjny 
  nie posiada sterowników 
  do kart sieciowych 
• Brak możliwości instalacji 
  aplikacji np. Ubuntu 16.04 
  i Ubuntu 20.04

Ulepszenia, nowe
funkcjonalności interfejsy:

• Autoryzacja Active  
  Directory 
• Bezpieczeństwo IT
• Edge Server 
• Aplikacja mobilna

Wsparcie architektury 64
bitowej:

• Ten sam serwer obsłuży 
  większą ilość kamer
• Mniejsza ilość serwerów = 
  mniej opłat za prąd
• Możliwość wykorzystania 
  nadmiarowego serwera 
  jako maszynę redundantną 

Wprowadzenie
rozporządzenia o ochronie
danych osobowych:

• Dane osobowe nie mogą być 
  odczytywane przez osoby 
  nieupoważnione = dane 
  muszą być szyfrowane




CYBERBEZPIE-
CZEŃSTWO

SYSTEM 
OPERACYJNY

UTRZYMANIE

FUNKCJE 
I INTERFEJSY



Aktualizacji mogą podlegać następujące systemu : iProtect, VDG Sense, WinGuard oraz Commend VirtuoSiS   
 i Studio.
Przez zakupienie aktualizacji Klient nabywa prawo do osobistego wykonania aktualizacji systemów czyli
możliwość pobrania najnowszych wersji oprogramowanie w okresie w którym będzie miał ważne prawo
aktualizacji.
Prawo do aktualizacji nie jest tożsame z usługą wykonania aktualizacji, która jest odrębnie wycenianą
usługa wykonania aktualizacji systemów Klienta przez inżynierów C&C Partners. 
Wysokość oferty uprawnienia do aktualizacji zależna jest od okresu jaki upłynął od pierwotnego zakupu
systemu lub zakończenie ostatniego okresu uprawnień do aktualizacji. Występując trzy okresy: 

< 1 roku
> 1 roku < 5 lat
> 5 lat

Uprawnienia do aktualizacji Klient może nabyć w jednym z modeli zakupu zależnie od okresu, który minął od
zakupy systemu lub ostatnie aktualizacji:

Zakup jednorazowy – opłata uiszczana jest w dniu zakupu uprawnień z góry na cały okres pozyskując
prawo na okres 1/2/3/4/5 lat.
Umowa ramowa coroczna na okres 2/3/4/5 lat opłata uiszczana jest co roku w wysokości stanowiącej
część opłaty całkowitej zależnej od okresu trwania umowy. Klient podpisuje umowę zobowiązując się
uiszczać opłaty co roku do czasu wygaśnięcia uprawnień.

Zakup jednorazowy – opłata stanowiąca 60% wartości licencji uiszczana jest w dniu zakupu
uprawnień z góry na cały okres pozyskując prawo do aktualizacji na okres 5 lat od daty pierwotnego
zakupu systemu lub zakończenia ostatniego okresu uprawnień do aktualizacji.
Umowa ramowa 5 letnia coroczna z wyrównaniem – w dniu zakupu klient ponosi opłatę wyrównującą
o wartość 12% licencji przemnożonej przez okres liczonych w latach, które minęły od zakupu systemu
lub wygaśnięcia ostatniej aktualizacji. Następnie w pozostałym okresie liczonym 5 lat od zakupu
systemu uiszczana przez Klienta będzie opłata wynosząca 12% wartość licencji. Ilość opłat corocznych
zależna jest od ilość lat, które pozostały do zakończenie okresu uprawnień do aktualizacji.

Zakup jednorazowy – opłata stanowiąca 60% wartości licencji uiszczana jest w dniu zakupu
zapewniająca jednorazową aktualizacje systemu do najnowszej wersji.

1.

2.

3.

4.

5.

        A) < 1 roku 

        B ) > 1 roku < 5 lat

        C ) > 5 lat

   6. Data zakończenia uprawnień do aktualizacji liczona jest jako okres na jaki Klient wykupił uprawnienia 
       liczony od dnia pierwotnego zakupu systemu lub zakończenie ostatniego okresu uprawnień do aktualizacji.
   7. Faktura w umowie corocznej wystawiania będzie w rocznicę zakupu uprawnień do aktualizacji.
   8. Klient przekazuje adres mailowy do przekazywanie informacji o nowych aktualizacjach, zakończeniu okresu 
      uprawnień oraz newslettera.
   9. Umowa coroczna - jeżeli nie zostanie wypowiedziana z okresem 3 miesięcy przed końcem, automatycznie 
       przedłużana jest o kolejny rok w wysokości 15% wartości licencji. Informacje o wypowiedzeniu lub 
       przedłużeniu umowy Klient powinien przekazać do Działu Obsługi Klienta oraz Kierownika Projektu C&C 
       Partners. Klient otrzyma na 6 miesięcy przez zakończeniem umowy maila przypominającego.
 10. Zakup jednorazowy – Klient podpisuje oświadczenie zapoznania się z zasadami uprawnienia do aktualizacji 
 11. Umowa ramowa podpisywana jest obustronnie przez Klienta oraz C&C Partners. 
 12. Rozszerzenie licencji o kolejne funkcje powoduje podniesienie kwoty umowy ramowej o wartość wg. 
      aktualnego cennika na dzień rozszerzenia.

Warunki aktualizacji:


