56

RYNEK SECURITY

Rok 2022

W ocenie p
ekspertow ryn
Security 5

Kondycje Swiatowego rynku branzy security w
2022 roku opisalismy w poprzednim numerze
,a&s Polska”, opierajac sie na wynikach rapor-
tu Security 50, opublikowanego przez portal
asmag.com. O to, jak ma sie polski rynek
zabezpieczen elektronicznych, zapytalismy
przedstawicieli najwiekszych firm branzowych.

a&s Polska

edlug danych raportu Security 50 wigkszos¢ glo-
balnych firm branzy security odnotowata wzrost
przychodéw w pordéwnaniu z rokiem poprzed-
nim. Czy ta tendencja jest réwniez zauwazalna
na rynku polskim? Eksperci sa zgodni. Wigk-
szo$¢ firm w naturalny sposob zwigksza przychody. Tendencje wzro-
stowe utrzymaly sie takze w Polsce. Krzysztof Bartuszek z Securitas
Polska twierdzi, ze kondycje firm ksztaituje nie tylko wzrost sprzedazy
irozw6j nowych ustug, ale takze podniesienie cen. Ponadto na nowe
technologie sta¢ duze przedsigbiorstwa i to one moga sobie pozwo-
li¢ na transformacje zwiazana z digitalizacja ustug.
- W Polsce wyraznie wida¢ kilka trendow i pewng polaryzacje.
Z jednej strony sq ustugi, ktére zyskujg na popularnosci oparte
glownie na najnowszej technologii i systemach elektronicznych,
ktére zastepujg w coraz wigkszym stopniu proste ustugi ochrony.
Tutaj przychody wyraznie rosng. Z drugiej — klienci, dla ktérych
ochrona jest istotna, skupiajq si¢ na jakosci. Jak zwykle zyskajg naj-
wigksze firmy oraz wyspecjalizowane firmy niszowe. Dla mniejszych
podmiotéw, szczegblnie wykonujgcych proste ustugi ochrony, moze
to stanowic istotne wyzwanie, a ograniczenia w ochronie fizycz-
nej to dotkliwy spadek przychodéw - ocenia Krzysztof Bartuszek.

PERSPEKTYWY NA ROK 2023

Artur Stepowski, NSS

Stawiamy na polska mysl technologiczna, wieloletnie doswiad-
czenie, bogaty zespot specjalistow z branzy elektronicznej i IT
oraz wtasny park produkcyjny. Zainwestowalismy w rozwoj sys-
teméw do dozoru wizyjnego potaczonego z wtasng analityka,
zbudowalismy rejestrator CCTV, ktory moze by¢ wspomagany
wtasna sztuczng inteligencja lub analityka stron trzecich. Zbu-
dowalismy réwniez od postaw polski system alarmowy. Dzigki
profesjonalnemu zespotowi konstruktoréw oraz programistow
udato nam sie w krotkim czasie wyposazy¢ wszystkie systemy
GPS w nadajniki LTE i umozliwiliSmy w ten sposdb lokalizacje
roweréw, motoréw i hulajnog elektrycznych. Otworzylismy tym
samym nowy obszar dziatania naszej firmy.

R |
. A:
Krzysztof Bartuszek,
Securitas Polska

Polski rynek nie jest jeszcze nasycony zintegrowanymi rozwia-
zaniami technicznymi i tutaj widze perspektywy rozwoju. To
naturalna transformacja. Coraz popularniejsze sa m.in. ustugi
zdalne (w tym wideo), zdalne otwieranie obiektow, digitalizacja
raportow, Al jako element, ktory pojawia sie w procesie analizy
zagrozen, czy tez juz bezposrednio wspiera systemy CCTV, kon-
troli dostepu i inne. Technika i technologie to jednak réwniez
ryzyka, zwigzane chocby z cyberprzestepczoscia. To zapewne
obszar, ktory bedzie coraz bardziej istotny. Pozostate zagroze-
nia beda miaty dotychczasowe podtoze lokalne i makroeko-
nomiczne, a ich skala bedzie zalezna od sytuacji gospodarczej

i geopolityczne;j.

Anna Twardowska, Nedap Security
Management

Upatrujemy duzej szansy we wzroscie Swiadomosci klientow.
Coraz czesciej wybieraja oni rozwiazania, ktdre spetniaja euro-
pejskie normy i maja zaimplementowane wysokiej jakosci
zabezpieczenia cybersecurity. Zwracaja réwniez uwage na sys-
temy, ktére s otwartg platforma, a tym samym umozliwiaja
rozwoj i dostosowanie ich do obecnych i przysztych wyman
organizacji. Tryb pracy hybrydowej spowodowat duzy wzrost
zainteresowania systemem AEOS Locker Management, ktory
umozliwia bezpieczne przechowywanie rzeczy przez pracowni-
kéw, gosci czy firmy serwisowe. Wyzwaniem beda w 2023 r. trwa-
jace problemy z dostepnoscia komponentéw i zwiazane z tym
zaktocenia w dostawach sprzetu. Podjelismy jednak dziatania,
by nie byty one tak dokuczliwe, jak w ubiegtym roku.
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‘ RYNEK SECURITY

Juz w 1976 r.

Wyposazono w plerwsze
kamery, lecz za pierwszy
nowoczesny system
monitoringu wizyjnego
uznaje sie system
uruchomiony w 1997

r. w Koronowie, gdzie
zainstalowano siedem
kamer. Obecnie w stolicy
dziata ponad 19 tys. kamer
monitoringu miejsRiego.

W Polsce zdecydowanie podazamy za $wiatowymi trendami. Nie-
stety wdrazanie najnowszych rozwigzan czesto jest hamowane przez
sytuacje ekonomiczng. Artur Hejdysz z C&C Partners podkresla,
ze na rozwdj branzy security maja wptyw lokalne uwarunkowa-
nia geopolityczne i ekonomiczne. W przypadku Polski duze pro-
jekty w zakresie bezpieczenstwa realizowane sg w regionach czy
branzach, ktdre do tej pory byly niedoinwestowane. Artur Hejdysz
przypuszcza jednak, ze w bliskiej perspektywie mozna spodziewaé
sie znaczacego spowolnienie inwestycji.

- Projekty, ktorych realizacja byla planowana w trzecim i czwartym
kwartale mogq zostac wstrzymane z powodu braku Srodkéw na ich
sfinansowanie lub tez wzrostu kosztow przekraczajgcych limity zakla-
dane przez inwestoréw. Terminy ich realizacji pozostang pod zna-
kiem zapytania. Na to wszystko duzy wplyw ma niestabilnos¢ sytu-
acji na $wiecie — podkresla.

O uwarunkowania ekonomiczne martwi si¢ réwniez Artur Ste-
powski z NSS.

- Nasza branza jest bardzo podatna na wszelkie zmiany zwigzane
z kosztem pracy, inwestycjami w budownictwie czy perturbacjami
w transporcie. Wedtug GUS koniunktura w budownictwie pod koniec
roku 2022 przekroczyta minus 22%. Oznacza to spadek nowych
inwestycji, co niewgtpliwie odbije sie na gospodarce w latach 2023-
2024. Dodatkowych probleméw przysporzyta niestabilna sytuacja
polskiego zlotego, przy jednoczesnym rekordowym wzroscie kursu
dolara - wyja$nia.

W podobnym tonie wypowiada si¢ Anna Twardowska z Nedap
Security Management, ktdra zauwaza, ze wojna w Ukrainie i wzrost
zagrozen w zakresie cybersecurity spowodowaty wzrost zaintere-
sowania systemami zabezpieczen technicznych. Coraz wigcej firm
decyduje sie na inwestycje w obszarze systemu kontroli dostepu
czy systemow sygnalizacji wtamania i napadu.

- To, co czesto bylo traktowane jako koszt w organizacji, teraz jest

traktowane jako kluczowa inwestycja w zapewnienie bezpieczeristwa
organizacji. - twierdzi Anna Twardowska, zaznaczajac, Ze wzrasta
$wiadomos¢ dotyczaca norm, ktére powinny spetnia¢ stosowane
rozwigzania: — Nasze dobre referencje i coraz wigksze portfolio
klientéw powoduje wzrost zainteresowania naszymi rozwigzaniami.

Kondycja firm polskich

Na rynku security daje si¢ zauwazy¢ wzrost aktywnosci firm z sekto-
réw kontroli dostepu i telewizji dozorowej. Wiaze sie to z pewnoscia
z konsekwencjami wymagan w czasie pandemii, ktére zwigkszyty
zainteresowanie klientéw, zwlaszcza rozwigzaniami bezdotyko-
wymi. Gdy jedne czynniki wplywaly na rozw¢j, inne go hamowaly.
- Firma odnotowala duzy wzrost obrotéw na rynku polskim w roku
2022 mimo réznych pojawiajgcych sig probleméw - wyjasnia Marek
Piotrowski z ZKTeco. - Trudno powiedziec, na ile ten wzrost wyni-
kat z tendencji rynkowej, a na ile z nasilonych dziata promocyj-
nych firmy i zwigkszonej aktywnosci handlowej. W ubieglym roku
byto wiele zjawisk, ktére nie napawaly nas optymizmem. Po wybu-
chu wojny w Ukrainie i odplywie sporej liczby pracownikéw ukra-
iniskich z polskich budow wiele inwestycji stracito impet lub zostato
wstrzymanych. Spowodowato to spadek liczby zleceri naszych klien-
tow. Innym utrudnieniem byly spore zmiany organizacyjne w naszym
przedstawicielstwie na Europe, co szczegdlnie pod koniec roku utrud-
niato nam ptynng obstuge zaméwien klientow — podsumowuje
Marek Piotrowski.

Utrzymanie tendencji wzrostowej wymagalo duzego nakladu
pracy, zwlaszcza przy wprowadzaniu nowych produktéw, ktére
mialy pobudzi¢ zainteresowanie klientéw. Sytuacj¢ komentuje tez
Lukasz Kanarek z firmy Roger.

- Rok 2022 byt dla nas owocny. Wzrost przychoddw nie byt tak
spektakularny, jak w roku poprzednim, jednakze zakoviczylismy

go dodatnim, dwucyfrowym wynikiem. Rozwéj widzimy zwlasz-
cza w zakresie obstugi rynku projektowego, w ktérym w ostatnich
dwdch latach znaczgco zwigkszyliSmy udzial. Na tym rynku odno-
towalismy ponad 20-procentowy wzrost sprzedazy systemu RACS
5. Do osiggniecia tego wyniku w znacznym stopniu przyczynit sie
jeden z duzych projektéw sektora finanséw publicznych, na ktérego
potrzeby opracowalismy modut integracji systemu RACS 5 z opro-
gramowaniem stuzgcym do centralnego rozliczania czasu pracy —
wyjaénia Lukasz Kanarek.

W ubiegltym roku firmy mocno odczuwaly skutki brakéw kom-

ponentdw i zaktdcenia w ciagtoéci fancucha dostaw, co wptywato
negatywnie na terminowos¢ dostaw. Dzialajgce globalnie przed-
siebiorstwa z branzy security, takie jak Axis Communications,
odnotowuja wzrost dochodéw, ale i one zmagaja si¢ z pandemia
i zakldceniami taricucha dostaw, ktére odbijaja si¢ na dostepnosci
produktéw na rynku polskim. Dagmara Pomirska z Axis Com-
munications zauwaza, ze ograniczenie dostaw zbieglo si¢ ze wzro-
stem popytu, co dodatkowo wplyneto na opdznienia w dostawach.
- Obecnie widzimy duze zainteresowanie naszq ofertg, jednak opéz-
nienia uniemozliwiajg nam petne wykorzystanie potencjatu rynku,
poniewaz czes¢ dostaw z roku 2022 zostata przesunieta na poczgtek
tego roku - przyznaje.
Podobne spostrzezenia ma tez Piotr Rogalewski z Hikvision Poland.
- Pomimo niesprzyjajgcych okolicznosci gospodarczych udato sig
nam osiggngé wyrazny wzrost przychodow, cho¢ bylo to z pewno-
Scig trudniejsze niz w poprzednich latach. Mamy nadzieje, ze cata
branza security w Polsce moze cieszy¢ si¢ wzrostami, bo to przeciez
nasza wspélna przestrzen biznesowa — konkluduje.

Ciekawa analize sprzedazy produktéw z poszczegélnych dzialow
zabezpieczen przedstawil Artur Stepowski. Wedlug niego w sekto-
rze telewizji dozorowej wzrost opieral si¢ gtéwnie na nowych pro-
duktach i nowych rozwigzaniach softwareowych. Firmy zajmujace
sie zdalnym nadzorem zaczely dostrzega¢ dodatkowe mozliwosci
wynikajace z monitoringu za poérednictwem wiez mobilnych oraz
korzysci ptynace z analityki obrazu, ktéra pozwala zmniejszy¢ liczbe
falszywych alarméw. — W obszarze monitoringu sygnatow alarmo-
wych wzrost wigze si¢ z rozwojem prostych systemoéw alarmowych,
w tym takze coraz popularniejszych w naszym kraju systeméw bez-
przewodowych. Zmiany w systemie drogowym e-tool oraz koniecznos¢
stosowania technologii LTE spowodowata takze zauwazalng zwyzke
sprzedazy systeméw GPS - ocenia Artur Stgpowski.

Ubiegly rok byt zdecydowanie dobry dla firm z branz security
iIT. - Zauwazylismy wzrost liczby zapytati dotyczgcych nowych pro-
jektow i inwestycji od klientéw zaréwno instytucjonalnych z takich
branz, jak HoReCa, edukacja czy tez logistyka, jak i indywidual-
nych, dodatkowo wyposazajgcych swoje domy w systemy monitoringu
wizyjnego czy tez infrastrukture sieciowg. Wiekszo$¢ firm z naszego
sektora odnotowala wzrosty przychodow w poréwnaniu do poprzed-
niego roku — méwi Robert Gawronski z TP-Link Polska.

Pomimo probleméw z dostawami i niepewna sytuacjg gospodar-
cza rowniez w sektorze zabezpieczen przeciwpozarowych odnoto-
wano wzrost zyskow. Firmy, ktore zainwestowaly wczeéniej w rozbu-
dowe swoich zaktadéw, odniosly sukces. Robert Pestka z Polon-Alfa
zauwaza, ze firma osiaga staly wzrost przychodéw dzieki dostar-
czaniu na rynek niezawodnych i technologicznie innowacyjnych
rozwigzan systemow sygnalizacji i automatyki pozarowej. — Decy-
zje o uruchomieniu nowej hali produkcyjnej okazaly sig stuszne.

PERSPEKTYWY NA ROK 2023

Jacek Karcewicz, Miwi-Urmet

Perspektywy dla branzy na rok 2023 w duzym stopniu zaleza

od sytuacji gospodarczej. Moga nas czeka¢ bowiem kolejne fale
kryzysu energetycznego. Inflacja utrzyma sie prawdopodob-

nie na wysokim poziomie. Ekonomisci przewiduja, ze gospo-
darka $wiatowa mocno spowolni, czes¢ krajow wpadnie w rece-
sje, a niektore moga mierzyc sie z kryzysem zadtuzenia. Dtug
publiczny bedzie jednym z najwazniejszych tematow, takze

w Polsce. Dwa gtéwne czynniki wzrostu (konsumpcja i inwesty-
cje) nie maja przed soba dobrych perspektyw z uwagi na zacie-
$nienie polityki pienieznej i niepewnos¢ towarzyszaca kryzy-
sowi energetycznemu. Branza security jest jednak dosy¢ wysoko
pozycjonowana w hierarchii potrzeb i na tym powinni$my bazo-
wac, prognozujac rozwoj firm z naszej branzy.

Dagmara Pomirska,
Axis Communications

Przewidujemy utrzymanie wysokiego zainteresowania produk-
tami i rozwiazaniami Axis, dlatego planujemy poszerzenie port-
folio oraz wzmocnienie oferty end-to-end. Zacie$nimy wspot-
prace z partnerami i dystrybutorami, a takze wzmocnimy kanat
sprzedazy oraz bezposredni kontakt z klientami koricowymi

na wybranych rynkach. W roku 2023 planujemy liczne kampa-
nie, ktore beda budowac wieksza Swiadomos¢ istnienia rozwig-
zan dla poszczegolnych segmentdw rynku - m.in.: infrastruk-
tury krytycznej, przemystu czy handlu. W tym roku liczymy

na unormowanie sie tancucha dostaw i terminow realizacji.
Szansa dla branzy bedzie rosnace zapotrzebowanie na systemy
zabezpieczen z funkcjami analitycznymi.

Piotr Rogalewski,
Hikvision Poland

Rok 2023 z pewnoscia bedzie jednym z najtrudniejszych

od dawna dla Swiatowej gospodarki. Wielka niewiadoma i jed-
noczesnie czynnikiem, od ktdrego zalezy chyba najwiecej, jest
wojna na Ukrainie. Wigkszo$¢ ekspertow ocenia, ze bedzie

to konflikt dtugotrwaty, a to oczywiscie nie jest niestety dobry
prognostyk. Wzrost stop procentowych hamuje nie tylko rynek
kredytow hipotecznych, ale tez dostepnosc srodkow operacyj-
nych dla firm. Do tego dochodza bardzo wysokie ceny energii

i paliw. W ujeciu makro to wszystko oczywiscie bardzo negatyw-
nie wptywa na inwestycje i zwigksza presje na oszczednosci. Nie-
koniecznie jednak inwestorzy beda szukac najtanszych zabezpie-
czen technicznych. Wazny tu bedzie stosunek jakosci do ceny.
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Na koniec wrzesnia
2022 r. do rejestru
REGON wpisanych byto
4 921 609 podmiotow
gospodarczych

Obecnie prowadzone dziatania pozwalajg nam ze spokojem oceniac
przysztosé jakqg przyniesie rok 2023 - twierdzi.

Wzrost zainteresowania rozwigzaniami ppoz. potwierdza tez
Michat Sidor z firmy Schrack Seconet Polska. — Rok 2022 byt dla nas
rekordowy pod kgtem przychodéw, mimo ze borykalismy sig z proble-
mami wydtuzonych terminéw dostaw urzgdzeti do naszych klientéw.

Nasilone problemy z komponentami i tancuchem
dostaw

Wedlug §wiatowych ekspertéw najwiekszym wyzwaniem ubiegtego
roku byty braki komponentéw potrzebnych do produkcji urzadzen
i zaktocenia w utrzymaniu ptynnosci tancuchéw dostaw. Te pro-
blemy dotknely takze polski rynek zabezpieczen.

- Zaktécenia taricucha dostaw komponentéw bylo faktycznie duzg
bolgczkg dla producentéw oraz reselleréw. Na niektore produkty czas
oczekiwania zwigkszyl si¢ nawet kilkunastokrotnie. Przewiduje, ze réw-
niez w biezgcym roku problemy te bedg wystepowaty, cho¢ w ogra-
niczonym zakresie — komentuje Jacek Karcewicz z Miwi-Urmet.

Podobnego zdania jest Marek Piotrowski, ktéry uwaza, ze pro-
blemy z taicuchem dostaw jeszcze jaki$ czas sie utrzymaja. Ma
jednak nadzieje, ze pod koniec drugiego kwartatu sytuacja si¢
poprawi. Przypomina tez, ze najwieksi producenci majacy siedzibe
w Chinach dopiero rozkrecaja swoja produkeje po ograniczeniach
wynikajacych z lockdownu. Jednak rosng ograniczenia z dostgpem
do surowcow pochodzacych z Rosji czy Ukrainy. - Zmiana Zrodta
dostaw surowcow i komponentow oraz odpowiednie dostosowanie
produkcji do zjawisk zachodzgcych na swiatowych rynkach to pro-
cesy dtugotrwale — uwaza.

Trudnej sytuacji zwigzanej z dostawami komponentow i zaktce-

niami w taiicuchu dostaw do$wiadczyly zwlaszcza polskie oddziaty
duzych firm zagranicznych. W zwigzku z tym wigkszo$¢ z nich opty-
malizuje procesy logistyczne.
- W pierwszym kroku zwigkszylismy liczbe dostawcéw poszczegol-
nych komponentéw, aby moc bardziej elastycznie planowaé i realizo-
waé zaméwienia. Rozpoczelismy réwniez proces umozliwiajgcy prze-
projektowywanie produktéw, w ktérym bedziemy w stanie wymienié
brakujgcy element na inny, takiej samej jakosci — wyjasnia Dag-
mara Pomirska.

Monika Stanosz z Suma Solution podkresla, Ze chociaz firma
w pierwszej polowie 2022 r. odczuwata jeszcze problemy z dostep-
noscia sprzetu u dostawcow, to w kolejnych miesigcach sytuacja sie
poprawiala: - W tym momencie nie przewidujemy niespodziewanych
brakow czy opéznieni w dostawach.

Skutki zaktocen w dostawach pomogly ztagodzi¢ zapasy, ktore
firmy zgromadzily w swoich lokalnych magazynach. Wiele firm
planuje dtugofalowo, rezygnujac chwilowo z metody just-in-time.
Tak m.in. czynig Hikvision czy Roger. Przedstawiciele obu firmy
podkreslaja, ze zwiekszenie zapaséw magazynowych pozwolilo ich
firmom utrzymac¢ dostepnos¢ urzadzen. Piotr Rogalewski z podkresla:
- Dzigki zapasom nasi klienci odczuli globalne perturbacje w znacz-
nie mniejszym stopniu. Swiatowym laricuchom dostaw daleko jeszcze
do stanu sprzed pandemii, ale sledzgc trendy dtugoterminowe, jeste-
Smy umiarkowanymi optymistami — komentuje Piotr Rogalewski.

W podobnym tonie wypowiada si¢ Lukasz Kanarek: - Naszg
przewagq jest to, ze juz kilka lat temu zdecydowalismy sie na zwiek-
szenie zapaséw magazynowych, co pozwolito na utrzymanie dostep-
nosci naszych urzgdzer na poziomie kilku dni roboczych. Jestesmy
w tej komfortowej sytuacji, ze mamy na miejscu swoj dziat badarn
i rozwoju, ktéry szybko reaguje i przeprojektowuje nasze urzgdzenia.
Przy wspolpracy z dziatem zakupéw pozwala to skutecznie i z wyprze-
dzeniem zabezpieczy( cigglos¢ produkcji.

Nowa, nieprzewidywalna sytuacja zwigzana z nieterminowo-

$cig dostaw czy brakiem komponentéw z jednej strony jest proble-
menm, z drugiej - dla wielu firm okazala si¢ szansa.
- Dobrze zaopatrzony magazyn stanowigcy dla nas bufor bezpie-
czetistwa pozwolil nam na nieprzerwang produkcje urzgdzen i ter-
minowgq realizacje zaméwien. Dato to naszym klientom mozliwos¢
wywigzania si¢ ze swoich zobowigzan wobec inwestoréw — podkre-
$la Robert Pestka.

O dostgpnoé¢ komponentéw do produkeji urzadzen nie musza
martwi¢ si¢ firmy korzystajace z dostawcow lokalnych. Do takich
przedsigbiorstw nalezy m.in. C&C Partners wchodzacy w sktad

holdingu TKH Group. - Jestesmy w niewielkim gronie firm, ktorych

W Polsce dziata
obecnie ok. 3800 firm
zarejestrowanych jako
agencje ochrony osob
I mienia.
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produkty zaréwno hardwareowe, jak i oprogramowania majg pocho-
dzenie europejskie, co w dzisiejszych czasach ma krytyczne znacze-
nie - mowi Artur Hejdysz. — Dlatego nie dotknely nas problemy
logistyczne. Przygotowalismy sig do sytuacji wlasciwie, a dostep-
nos¢ towaru jest naszym atutem. Elastycznos¢ oraz wlasne zaple-
cze produkcyjne umozliwity nam w tym trudnym czasie realizacje
wielu projektow.

Na koniunkture w branzy moga wplyna¢ rézne czynniki. Wsréd
najczeéciej wymienianych z negatywnym wplywem znalazly si¢ klo-
poty w budownictwie, wzrost cen, a takze niepewna sytuacja geopo-
lityczna. Nasi rozméwcy podkreslajg jednak, ze istnieje ryzyko,
ze przy tak stabej koniunkturze w budownictwie rynek bedzie sie
zmniejszal, a jedoczesnie bedzie coraz bardziej wymagajacy. Artur
Stepniewski wyraza obawe, Ze z powodu stale wzrastajacych kosztow
urzadzenia tanie beda droze¢, tym samym réznica w cenie pomig-
dzy wyrafinowanymi rozwigzaniami a produktami, gdzie cena byla
gléwnym motorem sprzedazy, bedzie sie zmniejszac.

W nieco innej sytuacji znalazly sie firmy ochrony, ktére obok
globalnych probleméw zmagaja si¢ réwniez z polskimi realiami. Co
jest ich gléwna bolaczka, poza ewentualnymi problemami z dosta-
wami? To oczywiste: braki kadrowe. O trudnosciach zwigzanych
z niedoborem wykwalifikowanych pracownikéw méwi m.in. Krzysz-
tof Bartuszek, ktory podkresla, ze branza musi borykac¢ sie z para-
doksem coraz wigkszych oczekiwan jako$ciowych ze strony klientow
przy jednoczesnym oczekiwaniu utrzymania niskich cen, a w tym
samym czasie rosnacych oczekiwan placowych. Nadchodzace mie-
sigce pokazg, czy zapowiadana recesja zmieni nieco t¢ sytuacje.

Sytuacja sprzyja branzy zabezpieczen

Aktualna sytuacja geopolityczna mimo powaznych probleméw,
jakie powoduje, sprzyja branzy zabezpieczen. Infrastruktura kry-
tyczna, obiekty publiczne, ale takze duze podmioty prywatne inwe-
stuja duze kwoty w szeroko rozumiane bezpieczenstwo, w tym takze
zaawansowane $rodki ochrony technicznej. - Rosnie popyt na sys-
temy ochrony perymetrycznej wspomagane sztuczng inteligencjg (m.in.
redukcja fatszywych alarméw), zaawansowang analizg obrazu (np.
scenariusze behawioralne, w tym detekcja paniki) czy monitoring
termowizyjny. Coraz czesciej pojawiajg si¢ tez wymagania realizacji
zaawansowanej konwergencji miedzysystemowej i nacisk na dostar-
czenie kompleksowego i w petni zintegrowanego systemu zabezpie-
czet, a nie jego osobnych elementow, jak CCTV, kontrola dostepu
i SSWiN. Niebagatelng role odgrywajg tu mozliwosci dostosowania
doktadnie do potrzeb klienta nie tylko urzgdzet, ale takze oprogra-
mowania — komentuje Piotr Rogalewski.

Inna rzecz, ze wedtug opinii Jacka Karcewicza zapotrzebowanie
na rozwigzania z zakresu systemow zabezpieczen bylo bardzo zréz-
nicowane w zaleznosci od sektora gospodarki. - Z naszych doswiad-
czer wynika, ze najwigksze inwestycje mialy miejsce w obiektach
infrastruktury krytycznej — zauwaza.

Wiele zalezy tez od grupy produktowej. — Na rynku CCTV obser-
wujemy wzrost zainteresowania rozwigzaniami z funkcjami Al co
jest potwierdzeniem kierunku rozwoju systeméw telewizji dozorowej
— twierdzi Artur Stepowski. W obszarze SSWiN nastepuje zmiana,
ktéra bedzie widoczna nie tylko w roku 2023, ale i w kolejnych latach.
System alarmowy staje si¢ podstawowym elementem wyposazenia
mieszkania, domu, biura, punktu ustugowego, sklepu. Coraz wiek-
szym uznaniem ciesza si¢ rozwigzania proste i tatwe w obstudze,

PERSPEKTYWY NA ROK 2023

Robert Gawronski, TP-Link Polska

Z pewnoscia zapotrzebowanie na rozwigzania z branzy secu-
rity bedzie nadal rosto. Ewentualnym czynnikiem hamujacym
wzrosty moze by¢ zmniejszona dostepnosc i rosnace koszty kre-
dytoéw. Trudno przewidzie, co doktadnie wydarzy sie w 2023 r.
W ostatnich dwoch latach doswiadczylismy trudnosci, o kt6-
rych weczesniej nikt nie myslat. Przyktadem moze by¢ np. zablo-
kowany na kilka tygodni Kanat Sueski. Brak komponentow

nie dotknat nas tak bardzo w ubiegtych latach, jedynie zwigk-
szony popyt spowodowat krétkotrwate problemy z dostepno-
Scia czesci produktow z naszej oferty. W tym roku nie spodzie-
wamy sie powazniejszych probleméw z produkeja i dostepnoscia
naszego sprzetu.

-
P Pe L
Robert Pestka, Polon-Alfa

Rok 2023 wyglada obiecujaco. Jestem przekonany, ze nasz nowy,
adresowalny system sygnalizacji pozarowej POLON 3000, stwo-
rzony z mysla o matych i Srednich obiektach, pozwoli na zwiek-
szenie grona naszych klientow i dalsze umocnienie pozycji lidera,
réwniez w tym obszarze rynku. Bardzo trudno jest natomiast

w obecnym czasie oceniac i dyskutowac o zagrozeniach, ktdre
mozemy zastac w przysztosci. Niepewnosc geopolityczna na Swie-
cie, wojna na Ukrainie, ciagle nieopanowana pandemia sa czyn-
nikami nieprzewidywalnymi. Kazda ich analiza i préba przygo-
towania sie moze okazac sie zaréwno stuszna, jak i zupetnie
nietrafiona. Niestety ten obszar niepewnosci zostanie z nami

w tym roku.

tukasz Kanarek, Roger

W naszej ocenie rynek kontroli dostepu w 2023 r. nadal bedzie sie
rozwijat, jednak liczymy sie z mozliwa korekta i spadkiem wzrostu
sprzedazy do poziomu kilku procent. Bedziemy kontynuowali kilka-
nascie projektow rozpoczetych w latach ubiegtych, gtownie z uczel-
niami wyzszymi, sektorem bankowym, szpitalami i infrastruktura
krytyczna. Po znacznym wzroscie sprzedazy w roku 2021 w sektorze
budownictwa biurowego, w roku 2022 zaobserwowalismy niewiel-
kie spowolnienie. Spodziewamy sig, ze spadkowy trend w tym sek-
torze bedzie sie utrzymywat réwniez w roku biezacym, jednak nie
bedzie on dla nas tak odczuwalny, poniewaz zwigkszyliSmy swoj
udziat w innych obszarach rynku. W pierwszej potowie 2023 r. planu-
jemy rozpoczac sprzedaz nowego hybrydowego systemu RVOS, ktry
bedzie oferowat popularne rozwiazania kontroli dostepu. W ofercie
pojawi sie réwniez nowa linia wzornicza czytnikéw oraz nowy kon-
troler przeznaczony do matych instalacji.
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ale jednocze$nie nowoczesne i umozliwiajgce sterowanie syste-
mem za posrednictwem aplikacji mobilnych. Wedlug Artura Ste-
powskiego systemy GPS przechodzace kryzys od momentu zapasci
na rynku motoryzacyjnym odnajduja si¢ dzieki innym zastosowa-
niom, np. w sektorze profesjonalnych maszyn budowalnych i rol-
niczych czy catkowicie odmiennej branzy motoryzacyjnej z moto-
rami, skuterami, elektrycznymi rowerami i hulajnogami, ktére s3
tatwym tupem dla ztodziei.

Klienci coraz czgéciej szukaja rozwigzan zintegrowanych, kto-
rymi mozna zarzadzaé z jednego miejsca. Widoczne jest rosnace
zainteresowanie kompleksowymi rozwigzaniami end-to-end, ktére
umozliwiaja stworzenie systemu zabezpieczen integrujacego kamery
dozorowe, oprogramowanie zarzadzajace i kontrole dostepu. Ten
trend zauwaza m.in. Axis Communications. - Stale wzmacniamy
i rozbudowujemy oferte w tym zakresie - wyjasnia Dagmara Pomir-
ska i podkresla, ze ogromnym zainteresowaniem cieszg si¢ takze
funkcje analityczne w kamerach, ktore nie stuza juz tylko do prze-
sylania obrazu. Dzi¢ki nim mozna zebra¢ istotne informacje z roz-
nych aspektéw naszego zycia, np. ochrony zdrowia, poprawy jako$ci
powietrza czy bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Systematycz-
nie ro$nie zapotrzebowanie na rozwigzania z zakresu CCTV, kon-
sumenci poszukuja kamer wysokiej rozdzielczo$ci wyposazonych
w pakiety inteligentnych funkcji. Dostrzega to réwniez Monika
Stanosz z Suma Solutions. - Najwigksze zainteresowanie naszymi
produktami zauwazylismy w sektorze publicznym, ktory postawit
na niezawodnos¢ i stabilnos¢ - ocenia.

W minionym roku zwigkszylo si¢ takze zainteresowanie kontrolg

dostepu, zwlaszcza rozwigzaniami mobilnymi. - Zaobserwowalismy

Wedtug danych
statystycznych
opublikowanych przez
Komende Gtowng Policji

7

Z czego WyRryto sprawcow
50,8% przestepstw.

W 2022 roku

. Wystgpito
135 968 pozarow, 424 956
miejscowych zagrozen
oraz 47 895 fatszywych
alarmow.

wzrost zainteresowania klientéw oferowang przez nas kontrolg dostepu
(wzrost 0 12%) oraz wysoki popytu na kompleksowe rozwigzania
dotyczgce zabezpieczenia parkingéw (10%). Praca zdalna spowodo-
wata wzrost zainteresowania systemami opartymi na Web serwerze
i rozwigzaniami w chmurze — méwi Marek Piotrowski.

Z kolei Lukasz Kanarek podkre$la wzrost zastosowania techno-
logii MIFARE® (w tym DESFire), ktora zastapita przestarzala i malo
bezpieczna technologi¢ UNIQUE. - Rynek potrzebowat narzedzia
integrujgcego wszystkie systemy zabezpieczeri w jednym miejscu. Dla-
tego tez w drugiej potowie 2022 r. wprowadziliSmy do oferty nowg
wersje systemu RACS 5 v2 wzbogacong o zaawansowany modul wizu-
alizacji pozwalajgcy na centralne wizualizowanie systemoéw pozaro-
wych oraz wspéiprace z systemami CCTV — mowi.

Anna Twardowska zauwaza, ze z perspektywy Nedap Security
Management najwigkszy wzrost inwestycji odnotowano w sekto-
rze infrastruktury krytycznej, co jest w jej opinii dobrym znakiem,
poniewaz firmy tego sektora powinny mie¢ najlepsze rozwigzania
w zakresie cybersecurity, takze w zakresie systemow bezpieczen-
stwa. - Widzimy, ze organizacje, ktére do tej pory uzywaly kart bez
szyfrowania, dokonujg zmian na bezpieczne technologie. Coraz cze-
Sciej przy wyborze systemow kontroli dostepu wymagany jest Grade
4 wedlug europejskiej normy EN60839-11-1 dotyczgcej systeméw
kontroli dostgpu — wyja$nia.

Kolejna kategoria, w ktdrej nastgpita pewna zmiana w postrze-

ganiu ich znaczenia, sg systemy przeciwpozarowe. Zmiana ta doty-
czy szczegblnie koficowych odbiorcéw systemow ppoz. Okazuje
sie, ze niezawodny system sygnalizacji pozarowej przestat by¢ trak-
towany jako zbednym koszt, ktéry musi ponie$¢ inwestor. Firmy
dostrzegaja, ze jest to inwestycja w bezpieczenstwo wlasnego biz-
nesu, budowanie marki i przewagi konkurencyjne;j.
- Konsumenci poszukujg dobrych, sprawdzonych rozwigzat, ktére
spetnig te wymagania przez kolejne lata, a nawet dziesigtki lat,
jak w przypadku produkowanych przez nas urzgdzen — zauwaza
Robert Pestka.

Do podobnego wniosku dochodzi Michat Sidor: - W' roku 2022
obserwowalismy zwigkszony popyt na wysokiej klasy rozwigzania
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techniczne w branzy bezpieczeristwa pozarowego. Dalo sig¢ tez zauwa-
zy¢ duzy wzrost zainteresowania rozwigzaniami umozliwiajgcymi
zdalny nadzor nad bezpieczeristwem pozarowym budynkéw. Powo-
dzeniem wsréd klientow kovicowych cieszyly sig certyfikowane sys-
temy integrujgce urzgdzenia przeciwpozarowe (SIUP), co przetozyto
sig na znaczny wzrost wdrozen naszego systemu SIS-FIRE. Komplek-
sowe rozwigzania cieszq si¢ uznaniem, szczegolnie w sektorze prze-
mystowym, ktory obok sektora obiektéw magazynowych miat naj-
wiekszy udziat w naszej sprzedazy w 2022 roku.

Cyberprzestepcy kontra cyberochrona

Liczba cyberatakow na calym $wiecie konsekwentnie ronie. Do tego
stanu przyczynila si¢ m.in. rosnaca popularno$¢ pracy zdalnej.
W zwigzku z tym zabezpieczenia infrastruktury sieciowej byly
jednym z najczesciej wybieranych rozwigzan. Rosnie tez $wiado-
mos¢ klientow w zakresie cyberbezpieczenstwa.

- Technologia analityczna, sztuczna inteligencja wspomagajg prace
czlowieka w zabezpieczeniu obiektéw i ulatwiajg wspélprace z uzyt-
kownikiem. Jest to trend, ktory bedzie sig rozwijac przy jednoczesnym
wykorzystaniu instalacji w ,chmurze” prywatniej czy tez komercyjnej
- podkresla Artur Hejdysz. Laczy si¢ z tym znacznie wigksze zapo-
trzebowanie na urzadzenia z obszaru security i IT. Podobne spostrze-
zenie poczynil Robert Gawronski, ktérzy przyznal, ze w zasadzie
we wszystkich kategoriach produktowych TP-Link odnotowat kil-
kudziesiecioprocentowe wzrosty. Przy czym, jak podkresla, nabyw-
cami byly zaréwno korporacje czy instytucje publiczne realizujace
duze projekty, jak i mniejsze firmy instalacyjne obstugujace odbior-
cow indywidualnych, modernizujacych infrastrukture w domach
jednorodzinnych.

Jest popyt, rosnie rynek

Sytuacja ekonomiczna, inflacja, wojna to elementy, ktore w istotny
sposob wplywaja na sytuacje gospodarcza, m.in. wzrost przestep-
czodci, ktory generuje straty. Dlatego firmy ochrony nadal beda
mialy co chroni¢. Krzysztof Bartuszek nie ma watpliwosci: — Popyt
na ochrong jest, cho¢ nie nazwatbym go istotnie rosngcym. W trud-
nych czasach ochrona zaczyna by traktowana powazniej, a to ma
wplyw zaréwno na zapotrzebowanie, jak i na zmienne oczekiwania co
do samej efektywnosci zastosowanych rozwigzan. Ochrona fizyczna
oparta na pracy czlowieka jest coraz drozsza, a i rozwigzania, jakie
moze zaoferowad, majg pewne ograniczenia. Dlatego tez innowacyj-
nos¢ zaczyna byc¢ w cenie. Obserwujemy wzrost zainteresowania ustu-
gami z zaangazowaniem narzedzi, ktore mogq ograniczac czynnik
ludzki w miejscach, gdzie do tej pory wystepowato zapotrzebowanie
na proste ustugi ochrony. Gtownym celem nie sq jednak oszczednosci,
ale optymalne wykorzystanie mozliwosci, jakie daje rewolucja prze-
mystowa i zwigkszenie efektywnosci ochrony - podkreéla.
Technologia zmienia $wiat. W codziennym zyciu spotykamy juz
samoobstugowe kasy w sklepie, mozliwo$¢ samodzielnego zamel-
dowania si¢ w hotelu czy roboty sprzatajace. Naturalng koleja rzeczy
jest wdrazanie najnowszych rozwigzan do systemoéw zabezpieczen.
- Czesto bylem Swiadkiem ozywionej dyskusji, czy technologia zastgpi
czlowieka i czy pracownicy uwazajqg jg za zagrozenie. Z doswiad-
czet ostatnich lat widaé, Ze rozwigzania z zastosowaniem najnow-
szych technologii sq koniecznoscig, aby zapewnic najwyzszy poziom
bezpieczeristwa i utatwic prace wielu osobom, np. operatorom w cen-
trum monitoringu — méwi Harald Dingemans z Linc Polska. e
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Marek Piotrowski, ZKTeco

W tym roku przewidujemy niewielki wzrost sprzedazy (ponad
poziom inflacji), o ile nie wystapia kolejne nieprzewidziane
negatywne zjawiska. Dalsza eskalacja konfliktu na Ukrainie
czy tworzenie nowych ognisk konfliktéw zbrojnych spowo-
duje wzrost zainteresowanie produktami przeznaczonymi dla
wojska i innych stuzb mundurowych. Blisko spokrewnione

z tymi stuzbami dziaty bezpieczenstwa obiektow infrastruk-
tury krytycznej powinny zainteresowac sie blizej produktami
z naszego sektora.

Michat Sidor, Schrack Seconet Polska

Z miesiaca na miesiac widzimy poprawe stabilnosci dostaw i wie-
rzymy, ze rok 2023 nie przyniesie zadnych niespodzianek i cata
branza wréci do szeroko pojetej normalnosci. Niewatpliwie
nalezy sie spodziewac coraz wigkszej ekspansji rozwiazan sztucz-
nej inteligendji (Al), ktora bedzie zwigksza¢ niezawodno$¢ i funk-
cjonalnosc szeroko pojetego bezpieczenstwa. Polski rynek bedzie
jednym z tych, w ktorych nowe technologie i rozwiazania beda
pojawiac sie na poczatku. Snujac przewidywania co do roku 2023
nie sposob nie uwzglednic tego, co bedzie sie dziato w Swiatowej
polityce. A poniewaz sytuacja jest tak dynamiczna, zostawie pro-
gnozowanie specjalistom.

Harald Dingemans, Linc Polska

W przysztosci bedziemy widzie¢ coraz wigcej autonomicz-

nych rozwiazan stosowanych do zabezpieczen, np. drony,
roboty sprzatajace w centrach handlowych lub duzych biurach.
Wzrosnie zapotrzebowanie na rozwigzania w chmurze, ktore
tacza sygnaty z wielu czujnikéw i moga podejmowac decyzje
automatycznie.

Artur Hejdysz, C&C Partners

Pytanie o perspektywy rozwoju polskiego rynku security nie jest
tatwe. Jako C&C Partners pracujemy nad wieloma ciekawymi pro-
jektami, ktore beda realizowane w najblizszych latach. Kontynu-
ujemy wspotprace ze strategicznymi klientami. Natomiast nowe
kontrakty z zakresu infrastruktury krytyczniej czy inwestycje pry-
watne stoja, moim zdaniem, pod duzym znakiem zapytania.
Uwazam, ze niestabilnos¢ ekonomiczna spowoduje spowolnienie
rynku w perspektywie krétkoterminowej, natomiast zmieniajaca
sie technologia, zagrozenia wewnetrzne i skracajace sie tancuchy
dostaw beda pozytywnie stymulowac nasz wzrost w przysztosci.
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